MINISTERIO DA DEFESA
COMANDO DAAERONAUTICA
HOSPITAL DE FORCA AEREA DE SAO PAULO

IMR - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO
1. DO OBJETO

1.1 Prestacdo do Servico de Esterilizagdo
2. DO AMPARO LEGAL

2.1. Conforme a Instrucdo Normativa n® 05, de 25 de maio de 2017, emitida pelo MPOG -
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, a contratacdo de servigos continuados devera
adotar unidade de medida que permita a mensuracdo dos resultados para o pagamento da
empresa prestadora do servigo, e que elimine a possibilidade de remunerar as empresas com base
na quantidade de horas de servico ou por postos de trabalho, desta forma, os critérios de afericédo
de resultados deverdo ser preferencialmente dispostos na forma de Instrumentos de Medicdo de
Resultado.

2.2. Os Instrumentos de Medicdo de Resultado (IMR) sdo uma disposi¢édo, pactuada entre a
Administracdo e a empresa prestadora do servico, que definem critérios objetivos de mensuracao
de resultados, preferencialmente pela utilizagdo de ferramenta informatizada, que possibilite a
Administracdo verificar se os resultados contratados foram realizados nas quantidades e
qualidades exigidas, e adequar o pagamento aos resultados efetivamente obtidos.

2.3. Seguindo as orientacGes da IN supracitada, os Indicadores definidos para adocdo dos
Instrumentos de Medicdo de Resultado foram elaborados com base em critérios objetivos de
mensuracdo de resultados, a serem aferidos através de Software ou Ferramentas Informatizadas e
atestadas através de Documentos Habeis de acompanhamento Fisico, possibilitando a
Administracdo verificar se os resultados contratados foram realizados nas quantidades e
qualidades exigidas, e adequar o pagamento aos resultados efetivamente obtidos.

3. DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

3.1. Abaixo seguem os Indicadores de Desempenho a serem utilizados neste Instrumentos de
Medicdo de Resultado:

INDICADOR QUALITATIVO 01 - CONFORMIDADE TECNICA DA ESTERILIZACAO

Avalia se os lotes esterilizados atendem aos padrdes técnicos e

FINALIDADE s -
sanitarios exigidos.

100% dos lotes processados devem apresentar resultado

META A CUMPRIR “ - . ..
aprovado” nos testes biologicos e quimicos.

INSTRUMENTO DE | Certificados de esterilizagdo, relatorios de validagdo, testes
MEDICAO bioldgicos e quimicos.
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FORMA DE
ACOMPANHAMENTO

Por relatérios de validagéo, certificados de esterilizacéo, testes
bioldgicos e quimicos disponibilizados pela empresa prestadora
do servico e pela Fiscalizacdo através de Documentos Habeis de
acompanhamento Fisico.

PERIODICIDADE

Mensal

MECANISMO DE
CALCULO

Sera calculada a porcentagem de lotes que nao estdo em
conformidade

Os célculos terdo como referéncia os lotes mensais

Parametro: % de lotes aprovados.

X = (lotes aprovados/total de lotes no més)*100

INICIO DE VIGENCIA

Data de inicio da vigéncia constante da Ordem de Servico ou
instrumento contratual.

FAIXAS DE AJUSTE NO

100% dos lotes aprovados - 0% de glosa no valor da nota.
Acima de 95% e abaixo de 100% dos lotes aprovados — 5% de
glosa no valor da nota.
Acima de 90% e abaixo de 95% dos lotes aprovados — 10% de
glosa no valor da nota.
Acima de 85% e Abaixo de 90% dos lotes aprovados — 10% de

PAGAMENTO L
glosa no valor da nota e aplicacdo de multa.
Abaixo de 85% dos lotes aprovados -10% de glosa no valor da
nota, aplicacdo de multa e san¢do administrativa.
Aplicéveis ao valor mensal da Nota Fiscal
OBSERVACOES Em todos os calculos devera ser sempre desprezada a fragéo, se

inferior a meio, e igualada a um, se igual ou superior.

INDICADOR QUALITATIVO 02 - COLETA E ENTREGA DOS MATERIAIS

FINALIDADE

Mede o cumprimento rigoroso dos horarios estabelecidos (07h as
10h, trés vezes por semana).

META A CUMPRIR

95% das coletas e entregas no horario.

INSTRUMENTO DE

Registro de coletas/entregas, fichas de controle de logistica.

MEDICAO
Por relatérios disponibilizados pela empresa prestadora do
FORMA DE servigo, por registro de coletas/entregas, fichas de controle de
ACOMPANHAMENTO | logistica pelo o setor e pela Fiscalizacdo através de Documentos

Habeis de acompanhamento Fisico.

PERIODICIDADE

Mensal
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MECANISMO DE
CALCULO

Sera calculada a porcentagem da pontualidade na coleta e entrega
dos materiais nos horarios de 07h as 10h conforme cronograma.

Os célculos terdo como referéncia as coletas/entregas de materiais
mensalmente.

Parametro: % de coleta/entrega

X (coleta/entrega atrasadas /Total
materias)*100

de coleta/entrega de

INICIO DE VIGENCIA

Data de inicio da vigéncia constante da Ordem de Servico ou
instrumento contratual.

FAIXAS DE AJUSTE NO

Igual ou acima 95% de coleta/entrega no horéario - 0% de glosa no
valor da nota.

Acima de 85% e abaixo de 95% de coleta/entrega no horario — 5%
de glosa no valor da nota.

PAGAMENTO Acima de 75% e abaixo de 85% de coleta/entrega no horario — 10%
de glosa no valor da nota.
Aplicaveis ao valor mensal da Nota Fiscal
OBSERVACOES Em todos os calculos, devera ser sempre desprezada a fragdo, se

inferior a meio, e igualada a um, se igual ou superior.

INDICADOR QUALITATIVO 03 - CONFORMIDADE DOCUMENTAL E

RASTREABILIDADE

FINALIDADE

Mede a conformidade da documentacdo técnica entregue com cada
lote e a capacidade de rastrear o histérico do processo de
esterilizacdo.

META A CUMPRIR

100% dos lotes devem estar acompanhados de documentagéo
completa e rastreavel.

INSTRUMENTO DE

Conferéncia de certificados de esterilizacdo, fichas de controle por

MEDICAO lote, parametros dos ciclos e relatdrios de validacao.
Por Conferéncia de certificados de esterilizacdo, fichas de controle
FORMA DE por lote, parametros dos ciclos e relatérios de validacdo; e pela
ACOMPANHAMENTO [Fiscalizacdo através de Documentos Habeis de acompanhamento

Fisico.

PERIODICIDADE

Mensal

MECANISMO DE
CALCULO

X= (NUmero de lotes com documentacdo completa + Total de
lotes processados)*100
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INICIO DE VIGENCIA

Data de inicio da vigéncia constante da Ordem de Servico ou
instrumento contratual.

FAIXAS DE AJUSTE NO
PAGAMENTO

100% dos lotes com documentagdo completa - 0% de glosa no valor|
da nota.

Acima de 95% e abaixo de 100% dos lotes com documentagéo
completa — 5% de glosa no valor da nota.

Acima de 90% e abaixo de 95% dos lotes com documentagédo
completa — 10% de glosa no valor da nota.

Aplicaveis ao valor mensal da Nota Fiscal

INDICADOR QUALITATIVO 04 - CONFORMIDADE COM NORMAS TECNICAS E

REGULATORIAS

FINALIDADE

Verifica a manutencdo e validade das licengas sanitérias, alvaras,
registros e demais exigéncias legais e regulatdrias.

METAA CUMPRIR

100% de licencas, registros e documentos validos.

INSTRUMENTO DE

Auditorias, vistorias, relatorios técnicos, certificados vigentes, por
relatérios de validagdo, certificados de esterilizacdo, testes
bioldgicos e quimicos disponibilizados pela empresa prestadora do

MEDICAO servico e pela Fiscalizacdo através de Documentos Habeis de
acompanhamento Fisico.
Por Auditorias e vistorias as dependéncias da contratante, relatorios
FORMA DE técnicos e certificados.
ACOMPANHAMENTO

PERIODICIDADE

Anual

MECANISMO DE
CALCULO

X=(% de documentos vigentes =+ total exigido)*100

INICIO DE VIGENCIA

Data de inicio da vigéncia constante da Ordem de Servico ou
instrumento contratual.
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FAIXAS DE AJUSTE NO
PAGAMENTO

100% de documentos exigidos vigentes — 0% da glosa na nota
fiscal.

Acima de 98 e abaixo de 100% de documentos exigidos vigentes —
5% da glosa na nota fiscal.

Acima de 95 e abaixo de 98% de documentos exigidos vigentes —
10% da glosa na nota fiscal.

Acima de 90 e abaixo de 95% de documentos exigidos vigentes
15% da glosa na nota fiscal e multa.

Até 2 ndo conformidades leves (sem riscos a saude humana e sem
riscos a contaminagdo dos materiais ) — 10% da glosa na nota
fiscal.

Risco Sanitario — 20% da glosa na nota fiscal, multa e sangéo
administrativa e possibilidade de reciséo contratual.

INDICADOR QUALITATIVO 05 - RESOLUCAO DE NAO CONFORMIDADES

FINALIDADE

Avalia a capacidade da contratada de resolver falhas nos processos
ou documentos dentro do prazo acordado.

METAA CUMPRIR

100% Resolucdo das falhas nos processos ou solicitagdo de
regularizacdo de documentos aos 6rgdos pertinentes das nao
conformidades no prazo de até 5 dias Uteis apds notificacao.

INSTRUMENTO DE

Certificados vigentes ou/e comprovante de solicitacdo de
regularizacdo aos Orgdos pertinentes no prazo estabelecido.

MEDICAO Certificados de esterilizacdo, relatdérios de validacdo, testes
bioldgicos e quimicos.
Por Auditorias e vistorias as dependéncias da contratante, relatorios
FORMA DE técnicos e certificados.
ACOMPANHAMENTO

PERIODICIDADE

Nos casos de descumprimento dos Indicadores 1 (Eficiéncia do
Processo de Esterilizacdo), 2 (Conformidade Documental e
Rastreabilidade Materiais) e 4 (Conformidade Com Normas
Técnicas e Regulatorias).

MECANISMO DE
CALCULO

X=(Numero de ndo conformidades resolvidas no prazo/Total de
ndo conformidades)*100.

INICIO DE VIGENCIA

Data de inicio da vigéncia constante da Ordem de Servico ou
instrumento contratual.
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FAIXAS DE AJUSTE NO
PAGAMENTO

Todas as regularizacbes das ndo conformidades no prazo — 0% da
glosa na nota fiscal.

Até 2 ndo conformidades leves ndo regularizadas no prazo (sem
riscos a salde humana e sem riscos a contaminacao dos materiais )
—10% da glosa na nota fiscal.

Acima de 2 ndo conformidades leves ndo regularizadas (sem riscos
a saude humana e sem riscos a contaminacao dos materiais ) — 15%
da glosa na nota fiscal.

Até 1 ndo conformidade grave (risco sanitario) - 15% da glosa na
nota fiscal, multa e sancdo administrativa com possibilidade de
recisao.

Acima de 1 ndo conformidade grave (risco sanitario) - 20% da
glosa na nota fiscal, multa, sancdo administrativa com possibilidade
de recisdo contratual.

3.2. O IMR sera aplicado em cada Contratante, podendo-se optar por faturamento por OM
usuaria dos servicos prestados pela Contratada.

3.3. A cada Nota Fiscal para fins de pagamento correspondera aplicacdo individualizada do IMR.

3.4. O valor devido a titulo de pagamento mensal a Contratada serd& mensurado a partir da
aplicacdo das condi¢des do presente Instrumento de Medicéo de Resultados.

3.5. A mensuragéo do valor de pagamento, conforme o presente IMR, ndo constitui aplicacdo de
sancdo, nao prejudicando a aplicacdo das penalidades administrativas previstas na legislacdo

vigente.
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